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جایگاه

بازاریابی دیجیتال در مدیریت بازار
(مقدمه و مبانی)

بسمه تعالی



مدیریت ارزش

:خلاصه می شود در 21بازاریابی در قرن 



شناسایی عوامل ارزش زا1.
خلق ارزش2.
تحویل ارزش به مشتریان3.
رپیش به سوی دستیابی به ارزش برتبرقراری ارتباط ارزش زا 4.

گام های مدیریت ارزش



آنلاین سازی فرآیندها

:های مورد نیاز و مورد پسند مشتریان امروزی یکی از ارزش

اعم از آنلاین بودن ثبت سفارش ، اخذ مشاوره ، ارتباطات مالی ، آموزش ، )
(خدمات بعد از فروش ، رسیدگی به شکایات و غیره



های متنوع برای معرفی ، ترویج ، فروش و تحویل کالاها و خدمات بهروش
کنندگان با استفاده از بسترهای دیجیتالمشتریان و مصرف

تعریف ساده از بازاریابی دیجیتال



چارچوب یکی دارند ،
.هر دو نیاز به برنامه جامع آمیخته بازاریابی دارند

غیر دیجیتالو تشابه بازاریابی دیجیتال 



.ها متفاوت استبسترهای آن

تفاوت بازاریابی دیجیتال و غیر دیجیتال



دسترسی به وسعت بیشتری از بازار1.
صرفه جوئی شدید در هزینه و زمان2.
ارزیابی و ارزشیابی ساده تر نتایج و عملکرد3.
سرعت بالا و دسترسی راحت4.
های بازاریابیتسهیل و تسریع اجرای استراتژی5.

مزایای بازاریابی دیجیتال



(خلق ، توسعه ، حفظ)کمک چشمگیر به مدیریت برند . 6
امکان و احتمال بالای مشاهده شدن. 7
سرعت و حجم بالای به اشتراک گذاری. 8
کمک به مدیریت مزاحمت های بازاریابی. 9

جلب حضور و مشارکت بالای مشتریان و مصرف کنندگان. 10

مزایای بازاریابی دیجیتال



تولید محتوا1.
ایمیل2.
وب3.
بازاریابیاتوماسیون4.
روابط عمومی آنلاین5.

روش ها و بسترهای آنلاین در بازاریابی دیجیتال



موبایل. 6
(VOCمثل )تلفن ثابت . 7
سیستم های پرداخت. 8
جستجوگرها. 9

رسانه های اجتماعی و پیام رسان ها. 10

روش ها و بسترهای آنلاین در بازاریابی دیجیتال



سیستم ساده بازاریابی از دیدگاه کاتلر



فیزیکیبازارهای1.
دیجیتالبازاریابیهدفمجازیبازارهای2.

ذهنیبازارهای3.

سه نوع بازار از نظر مکان قرارگیری



.کنندبازاریابیبایدهمه1.
کنندگانتامینباعمیقارتباط2.
بکروجدیدبازارهایکشف3.
غیرمشهوددارائیاهمیترفتنبالا4.
یکپارچهارتباطاتبابرندسازی5.
.آئیممیمانیائید،شما6.
.نباشیممحلیدیگر7.

21های بازاریابی قرن جایگاه بازاریابی دیجیتال در شیفت



روزبسترهای،رقبا،محصول،شرکت،بازارآنالیز:اولمرحله
محتوا،افراد،هاروش،هدفبازارانتخاب:دوممرحله
هادستورالعملوهارویه،هامشیخط،هااستراتژیطراحی:سوممرحله
دیجیتالبازاریابیاجرائیهایبرنامهتدوین:چهارممرحله
بازاریابیهایفعالیتوهاتلاشبادیجیتالبازاریابیمدیریت:پنجممرحله

برنامه ریزی برای بازاریابی دیجیتال




